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Diplomarbeit, die am 14.06.2002 erfolgreich an einer UniversitAst in Deutschland im Fachbereich
Betriebswirtschaftsl ehre eingereicht wurde. Zusammenfassung: Diese Arbeit stellt eine systematische,
detaillierte und kritische Untersuchung der umstrittenen Problematik der Effizienz von Clubs, dieas
Instrument zur Kundenbindung im Einzelhandel eingesetzt werden. Im ersten Teil der Arbeit wird das
Konzept der Kundenbindung erlAautert und in das Relationship Marketing eingebaut. Es wird auf die
Bestimmungsfaktoren, Prinzipien sowie auf die MessungsmA fglichkeiten nAcher eingegangen. Da es
meistens nicht sinnvoll ist einen Club auf die Bindung aller (potentiellen) Kunden auszurichten, werden
einige Modelle zur Kundenbewertung dargestellt. Im zweiten Teil wird die Funktionsweise der Kundenclubs
im Handel detailliert erlAnutert. Eswird auf die verschieden Clubtypen, Ziele sowie auf die mAfgliche
Organisation und Integration des Kundenclubs in die Unternehmensstruktur eingegangen. Unter
BerAY.cksichtigung des K undenbindungskonzeptes und der Clubtypologien wird im Hauptteil die Effizienz
und EffektivitAnt des Kundenclubs kritisch hinterfragt. ZusAstzlich wird die Problematik auch aus der
Kundenperspektive beleuchtet. Die einzelnen Instrumente der Kundenclubs werden im Hinblick auf ihren
Beitrag zur Kundenbindung untersucht. Als ausschlaggebend stellt sich auch die BerAYacksichtigung der
einzelnen Betriebstypen des Handels heraus. Nicht vergessen bleibt die Afkonomische Bewertung der Clubs.
So werden Kriterien und Bestimmungsfaktoren fAYar einen erfolgreichen Kundenclub aufgestellt sowie
mAgliche Ursachen fAYa den Misserfolg aufgezeigt. ZusAstzlich werden viele aktuelle Beispiele aus der
Praxis dargelegt. Zum Schluss wird ein ResAYsmee gezogen und ein interessanter Ausblick auf eine

mA fgliche Entwicklung der Kundenclubs im Einzelhandel in der Zukunft statuiert. Inhaltsverzeichnis:
1.|Problemstellung und der Gang der Untersuchung|1 2.|K undenbindung|3 2.1|Begriffserl Aauterung, ...
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From reader reviews:
Mar cus Galvan:

The book Kundenclubs als Instrument zur Steigerung der Kundenbindung im Einzelhandel (German Edition)
gives you the sense of being enjoy for your spare time. Y ou should use to make your capable far more
increase. Book can for being your best friend when you getting tension or having big problem along with
your subject. If you can make reading a book Kundenclubs als Instrument zur Steigerung der
Kundenbindung im Einzelhandel (German Edition) to be your habit, you can get much more advantages, like
add your own personal capable, increase your knowledge about afew or all subjects. Y ou can know
everything if you like wide open and read a e-book Kundenclubs als Instrument zur Steigerung der
Kundenbindung im Einzelhandel (German Edition). Kinds of book are several. It means that, science reserve
or encyclopedia or some others. So , how do you think about this publication?

Catherine Williams;

This book untitled Kundenclubs a's Instrument zur Steigerung der Kundenbindung im Einzelhandel (German
Edition) to be one of several books which best seller in this year, honestly, that is because when you read this
guide you can get alot of benefit on it. Y ou will easily to buy this kind of book in the book shop or you can
order it by means of online. The publisher on this book sells the e-book too. It makes you easier to read this
book, because you can read this book in your Smartphone. So there is no reason for you to past this e-book
from your list.

Milan Allen:

Do you have something that you enjoy such as book? The publication lovers usually prefer to decide on book
like comic, limited story and the biggest you are novel. Now, why not striving Kundenclubs als Instrument
zur Steigerung der Kundenbindung im Einzelhandel (German Edition) that give your enjoyment preference
will be satisfied by simply reading this book. Reading behavior all over the world can be said as the
opportunity for people to know world a great deal better then how they react when it comes to the world. It
can't be explained constantly that reading behavior only for the geeky person but for al of you who wants to
possibly be success person. So , for every you who want to start reading through as your good habit, you are
ableto pick Kundenclubs als Instrument zur Steigerung der Kundenbindung im Einzelhandel (German
Edition) become your current starter.

Sandra Bland:

That publication can make you to feel relax. Thiskind of book Kundenclubs als Instrument zur Steigerung
der Kundenbindung im Einzelhandel (German Edition) was multi-colored and of course has pictures on
there. Aswe know that book Kundenclubs al's Instrument zur Steigerung der Kundenbindung im
Einzelhandel (German Edition) has many kinds or genre. Start from kids until teens. For example Naruto or
Investigation company Conan you can read and believe that you are the character on there. So , not at all of



book are usually make you bored, any it offers up you feel happy, fun and unwind. Try to choose the best
book in your case and try to like reading which.
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